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Có câu hỏi? 

Xin liên hệ Văn Phòng Điều Trần Hành Chánh, 

Ban Giáo Dục Đặc Biệt 

 
Nếu quý vị có bất kỳ thắc mắc nào về các buổi điều 

trần theo đúng thủ tục hoặc hệ thống hòa giải, hãy 

gọi cho chúng tôi theo số (916) 263-0880 Nhân viên 

của chúng tôi sẽ trả lời những câu hỏi về thủ tục mà 

phụ huynh hoặc học khu có thể có. Quý vị cũng có 

thể vào trang web đầy đủ nội dung của chúng tôi, có 

trả lời các câu hỏi thường gặp tại trang 

http://www.dgs.ca.gov/oah/SpecialEdu- 

cation/Resources.aspx. 

 

Quý vị cũng có thể gửi email cho chúng tôi tại 

https://www.dgsapps.dgs.ca.gov/OAH/OAHSFTWeb 

 
Đường dây điện thoại để hủy bỏ / dàn xếp sau giờ 

làm việc của chúng tôi là (916) 274-6035 

 

Tuyên Bố Sứ Mệnh của 

Văn Phòng Điều Trần Hành Chánh 
 

Cung cấp một diễn đàn trung lập để đưa ra giải quyết 

công bằng và độc lập cho các vấn đề một cách 

chuyên nghiệp, hiệu quả và sáng tạo, đảm bảo quy 

trình thủ tục đúng đắn và tôn trọng tất cả các bên. 

 

OAH cam kết đảm bảo rằng mọi cá nhân có khuyết 

tật và có đủ điều kiện đều có quyền bình đẳng sử 

dụng các cơ sở và các thủ tục pháp lý của chúng 

tôi. Xem thêm thông tin về quyền sử dụng tại trang 

web của chúng tôi www.dgs.ca.gov/oah. 
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GẶP VĂN PHÒNG 
ĐIỀU TRẦN HÀNH 
CHÁNH 

 
Công bằng và Trung lập 

 

Theo luật, những học sinh nào có khuyết tật có các 

quyền cụ thể được đảm bảo có một chương trình giáo 

dục công lập thích hợp miễn phí (gọi tắt là "FAPE"). 

Khi có bất đồng lớn dần giữa phụ huynh và học khu về 

vấn đề giáo dục của một học sinh có khuyết tật, 

thường cần đến một người thứ ba trung lập để giúp 

giải quyết sự bất đồng. 

 
Ở California, Phòng Giáo dục đặc biệt của 

Văn Phòng Điều Trần Hành Chánh điền vào vai trò đó. 

 
Các thẩm phán về luật hành chánh của chúng tôi là 

các chuyên gia về luật pháp được đào tạo cao cấp, 

giàu kinh nghiệm, và có đào tạo chuyên sâu để giúp họ 

hiểu thêm về những vấn đề phức tạp xung quanh các 

vụ việc giáo dục đặc biệt. 

 
Mục tiêu của chúng tôi là giúp giải quyết sự bất đồng 

giữa quý vị và học khu một cách nhanh chóng và dễ 

dàng nhất có thể. 

 
Một khi yêu cầu điều trần đã được nộp, bước đầu 

tiên là bước hòa giải. Các hòa giải viên đầy kinh 

nghiệm của chúng tôi cũng chính là các vị thẩm 

phán luật hành chánh, giúp các bên ngồi lại với 

nhau và cố gắng đạt được một giải pháp mà tất 

cả các bên đều chấp nhận. 

 
Trong một tỷ lệ nhỏ các trường hợp không tìm 

được giải pháp, một phiên xử / điều trần đầy đủ 

sẽ được tổ chức trước một thẩm phán luật hành 

chánh, vị này sẽ quyết định vụ việc và ra quyết 

định cuối cùng bằng văn bản. 

Giải quyết Đầy đủ các Vấn đề 

Phòng Giáo dục Đặc biệt của Văn phòng Điều trần Hành 

chánh giải quyết đầy đủ các tranh chấp về giáo dục đặc 

biệt giữa các học khu và các gia đình có trẻ khuyết tật. 

Những buổi điều trần này bao gồm: 

 

• Điều kiện Hợp lệ để được Giáo dục Đặc biệt 
 

• Quyền được Sử dụng Tiếp cận Học Khu 
 

• Các Đánh giá Giáo dục Độc lập 
 

• Quy phạm / Môn học của Học sinh có Khuyết tật 
 

• Quyền được hưởng một nền giáo dục công lập thích 

hợp miễn phí của một Học sinh có Khuyết tật 

 

Quý vị nên làm gì Tiếp theo Nếu Quý vị có một 
Tranh chấp Giáo dục Đặc biệt mà Quý vị 
không thể giải quyết 

Nếu quý vị đang có tranh chấp giáo dục đặc biệt với học khu 

của quý vị, quý vị có thể có được thông tin chi tiết về quy trình 

qua cuốn hướng dẫn sử dụng của chúng tôi có tựa đề: Tìm 

hiểu về Điều trần Xét xử Đúng Thủ tục cho Giáo dục Đặc biệt 

(Understanding Special Education Due Process) cung cấp bởi 

Văn Phòng Điều Trần Hành Chánh. Quý vị có thể xem ở trang 

http:// www.dgs.ca.gov/oah/SpecialEducation/Resources.aspx. 

 

Nếu quý vị có bất kỳ thắc mắc nào về các buổi điều 

trần theo đúng thủ tục hoặc hệ thống hòa giải, hãy gọi 

cho chúng tôi ở số (916) 263-0880. Nhân viên của 

chúng tôi sẽ trả lời những câu hỏi về thủ tục mà phụ 

huynh hoặc học khu có thể có. 

 

 

ĐƠN GIẢN HÓA 
QUY TRÌNH 
Dưới đây là một số điều giúp làm cho quá trình 

giải quyết tranh chấp dễ dàng hơn: 
 

Một Thành viên là Nhân viên được Chỉ định 

Khi vụ việc của quý vị bắt đầu, vụ việc của quý vị sẽ được 

giao cho một trong những nhân viên có kiến thức của 

chúng tôi để trả lời các câu hỏi của quý vị. Mặc dù nhân 

viên của chúng tôi không thể cung cấp tư vấn luật pháp, họ 

có thể cho quý vị lời khuyên chung về cách để thực hiện 

quy trình được suôn sẻ. 
 

Địa điểm Họp tại Địa phương 

Tất cả các cuộc họp và phiên điều trần đều được tổ chức 

tại một địa điểm hợp lý thuận tiện cho phụ huynh. Điều này 

giúp quy trình giải quyết nhanh hơn và loại bỏ thời gian và 

chi phí đi lại. 
 

Sử dụng Ngôn ngữ mẹ đẻ của Quý vị 

Quý vị có thể gửi yêu cầu điều trần theo đúng thủ tục đến 

văn phòng của chúng tôi bằng tiếng mẹ đẻ của quý vị. 

Chúng tôi sẽ dịch thông tin giấy tờ của quý vị và xử lý 

thông tin của quý vị. Nếu cần thiết cho buổi điều trần của 

quý vị, thông dịch viên sẽ được cung cấp cho quý vị. 
 

Người đại diện 
 

Nhiều người tự đại diện cho mình trong suốt quá trình 

hòa giải và điều trần. Nhiều người khác dùng luật sư 

hoặc người bào chữa không phải là luật sư. Trang web 

bên trên có danh sách những người bào chữa và các luật 

sư có chi phí thấp có kinh nghiệm trong ngành hoặc quý 

vị có thể gọi cho văn phòng của chúng tôi và yêu cầu gửi 

một bản sao cho quý vị. 
 

Khiếu nại về việc Tuân thủ 
 

Nếu quý vị tin rằng có một số vấn đề trong việc giải 

quyết của học khu làm quý vị quan ngại, quý vị cũng 

có thể muốn tìm hiểu thêm về việc nộp đơn Khiếu nại 

về việc Tuân thủ gởi tới Bộ Giáo dục California. Để biết 

thêm thông tin xin gọi số (800) 926-0648, hoặc xem 

trang http://www.cde.ca.gov/sp/se/qa/ cmplntproc.asp. 
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